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Prezado {a) lamara Mirelli Silva Vieira,

Com satisfagdo apresentamos & Institute de Pravidéncia do Municipio de Irauguba — irauguba Prev, nossa proposta comercial

para sua avaliagdo. A formalizagio da contratacao dos servicos de auditoria esté vincuiada 4 assinatura do contrato de prestacio
de Servigos.

.. Permita-nos contar um pouquinho sobre nossa instituigac:

0 ICQ Brasil é um organismo especialializado em certificacao, com suas competéncias técnicas reconhecidas pela coordenacao
geral de acreditagdo do INMETRO. Ha mais de 21 anos atua em auditorias para fins de certificago em nomas nacionais €
internacionais.

Credibilidade: nosso trabalho consiste na avaliagdo da organizagao segundo critérios estabelecidos e & realizado por auditores
qualificados, competentes e imparciais, gerando este valor.

Agradecemes pela oportunidade e ressaltamos que teremos o maior prazer em atendé-los e de contribuir com o desenvolviments
de sua organizagio.

Atenciosamente,
Equipe Comercial
(14) 98176-6004
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Manual do Pro-Gestio RPPS - VERSAO 3.5. Aprovada nas ReuniGes da
Comisséo de Credenciamento e Avaliagéio do Pré-Gestdo RPPS, realizadas

nos dias 08/1212023 e 21/12/2023 e autorizada sua divulgagdio pela Portaria it 3,0 {Trés) anos
SRPC/MPS n° 79, de 15/01/2024, publicadano DOt do dia 17/01/2024, Secdo

1, com vigéncia a partir do dia 17 de janeiro de 2024,

Pré-Auditoria - Opcional
Auditoria do sistema Pro-Gest&o RPPS, realizada conforme solicitacao do cliente acontece para avaliar se a organizagio esia apta
para passar pela auditoria inicial.

Certificacdo

Avalia a implementagao, incluindo eficacia, do sistema Pro-Gestao RPPS. Coleta informages e evidéncias de conformidade com
todos os requisitos do Manual do Pro-Gestéo RPPS.

2. Valores e condicdes de pagamento

Para a elaboragdo desta proposta, bem como para ¢ dimensicnamento do tempo dos trabathos, seguimos direfrizes nacionais
o Internacionais, & para tanto, utllizamos as informagdes enviadas pelo soficitante. Eventuais alteracdes deverdo ser informadas
o poder&o incidir em novos calcuios.

Pré-auditoria (documental) 1,0 {hum} dia 1% 1.800,00
Certificagdo {presencial) 2.0 {dois} dias R$ 13.255,00
Total geral dos servigos R$ 15.055,00

Declaramos que estio Inclisos na prestagdo dos servigos propostos, fodos 0 cusios diretos e indirefos, bem como as despesas
reforentes a tributos, sequros, maieriais, encargos sociais & frabathistas e outros necessarios ac cumprimento integral do objeto deste
edital, tais como: despesas pessoais dos consultores, fransporte, estadia e hospedagem.

3. Prego e forma de pagamento

0 investimento da Certificagdio conforme Programa Pro-Gestdo - RPPS para 03 de ano(s) de contrato, é de R$ 15.055,00
{quinze mil e cinquenta e cinco reais), conforme especificado & sequir:

a) Sera emitida Nota Fiscal de acordo com a realizacéo de cada auditoria, onde sera especificado o servigo contrafo, o
numero do processo de compras e namero do Contrato de Gesifo.

b) O pagamento devera ser realizado por meio de deposito hancario ia conta: SICREDI {748), AG.: 3950 OP. 003 CiC.
541575, INSTITUTO DE CERTIFICAGAO QUALIDADE BRASIL - {CQ BRASIL no prazo maximo de 30 dias,
contados a partir do recebimento da nota fiscal e das certidbes de regulatidade fiscal e irabalhista, estando estas

com validade.

4. Contrato de prestagdo de servigos
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Antes de iniciar o processo de certificagao, o ICQ BRASIL providenciard o envio da documentagéo para elaboragéo do Contrato
de Certificagéo, conforme Manual do Pro-Gestéo RPPS. O centrato de cerfificagio terd validade de 03 anos a partir da data
da certificagio da empresa.

5. Certificado

Apos aprovagao do processo, @ organizacio recebera um certificado digital com validade de 3 anos.

Pedidos adicionais de via impressa poderdo ser solicitados ao custo de R$ 260,00 (duzentos e sessenta reais) cada.

Casc a organizagio tenha interesse em receber ceriificado especial, através de placas, os orgamentos serdo emitidos
adicionais & a parte desta proposta.

8. Condigdes finais

a) Poderdo ser encaminhados beletos adicionais complementares, caso seja necessario nova avaliagdo por ndo
cumprimente dos requisifos minimos para a certificacio;

b) Desmarque de auditoriz com menos de 10 dias de antecedéncia, da data agendada, custard 4 organizagdo multa
equivalente a 50% do valor fotal da auditoria que seria realizada, cobrados através de boleto bancario.

¢)  Estipula-se a mutta de 20% (vinte por cento) do valor global desta proposta, para a parte que se fornar inadimplente na
SUa execucio.

d) Os valores das auditorias de supervisio serio reajustades anualmente de acorde com a variacéo do IGPM, ou peio
indice que vier substitui-lo, tomando-se como hase a data do aceite da proposta.

e} Avalidade da presente proposta & de 90 {noventa} dias, a partir da dala da emissao,

Ressaltamos que teremos o maior prazer em atendg-los, bem como estamaes abertos 4 negociagio comercial que
melhor atenda as necessidades da organizagéo.

Botucaty, 21 de ouiubre de 2024
Julia Pereira Canela de Souza.

Atenciosamente,
Equipe Comerciai
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Enderego: RUA CATEQUISTA MAROCCA RAMOS, N° 84, 62.620-000

Pessoa para contato: IAMARA MIRELLI SILVA VIEIRA
Telefone: 88 99296-880%

E-mail:

\Nonna{s)."versﬁo: Manual do Pro-gestdo RPPS, verséo 3.5

Declaro a veracidade das informacdes formecidas na ficha de solicifacio e me responsabilizo por quaisquer acdes ¢

alteracdes decorrentes destas.
Ao contratarmos oS servigos descritos nesta proposta, concordamos em dar acesss aos auditores do ICQ BRASIL a todos

os documentos, registros, areas e pessoal relacionado com o escopo da certificacéo contratado, e comprometendo-nos a
realizar os pagamentos dos respectivos servicos descritos na proposta.

Bofucatu, / 2024

Assinatura

Nome: lamara Mirelli Siiva Vieira

Cargo:

Carimbo do CNPJ




Questionario Preliminar para Elaboracio de Proposta
Certificacio Pro-Gestdo RPPS
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rl Sohatamos o preenchimento deste questionano, que sera utiizado como base pa ra elaboracao de uma proposta técnica e1

l

i
‘I comercial. 1
| 2. Tadas as informagdes serdo tratadas com confidencialidade.

3. Pedimos a gentileza de devolver o gquestionario preenchido por e- -mail:

; 4. E£m caso de duvidas, enire em contato com o institute Totum: (11) 33729576 i
!_._,_.——-—"-“" i

_——— i ———

1) Dados Gerais do RPPS e Ente Federativo

R T — [
[jazéo Sacial - RFPS ’ INSTITUTO BE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE IRAUCUBA-IRAUCUBA PREY 1

Mome do Contatd IANARA BHRELLY SIEVA WIEIRA

[ Teiefone | 53992963808 - JRAUPREV@GMAIL COM —}
“ azdo Socnai Ente Federativo ‘ PREFELTURA MUNIUPAL 0 tRAU(;UBA

1 NP! i 7683188 0001 5% A\

i Endereco i

AVENIDA PAULO BASTOS E CEN TRﬂ

stacm C(

O faturamento devera ser realizada para guai CNPL: ¥ RPPS D Ente Federative
2} Dados para Certificacdo

Selecione o tipo de Certificagdo
[ Centificagao inicial

¥ - Mudanca de Nivel

D Recertificaqdo

Selecione o nivel de aderéncia desejado para certificagac:

[} Nivel !
¥ - Nivel Il
] Nivel t
[ nivel v

Deseja contratar pré-auditoria {opcionai):
A pré-auditoria sera realizada de forma remota nas dependéncias do Instituto Totum.
X - SIM

T INAO

{hstitutg Totum
pagina § da 2 FM.RPP5.01.02
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Questionario Preliminar para Elaboracdo de Propostas

L — Certificacio Pr6-Gestio RPPS
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Deseja contratar auditoria de supervisdo anuat no contrato {(opcional para Niveis e II):
No caso de certificacdo nos niveis Hl e IV as supervisdes sdo obrigatorias e na elaboracdo da proposta os custos para
realizac3o das supervisdes j3 serdo considerados.

[[]sim

X- NAQ

Numero de habitantes {ente federativo): 24.430 HABITANTES.

Deseja incluir no contrato todas as despesas para realizacio da auditoria (destocamento, viagens, hospedagem e alimentagao
dos auditores)

X - SIM

(nio

Detalhe neste campo as condigtes de logistica para deslocamenta a{s) unidade(s) de sua empresa (por exemplo: distancia da
unidade até o aeroporto, cendicBes das estradas para acesso 45 unidades fabris, se ha alguma dificuidade de acesso a empresa
e as unidades, dentre outros}.

[t AFROPORTO 3E FORTALEZA PARA IRAUCUBA SAC 150 Kiv1 COM ESTRADA ACESSIVEL DE DESLOCAMENTO.

Utilizou servigos de consultoria na implementagdo do sistema?

X- Nao

D Gim — informar o nome da Consultoria e do Consultor {importante para que Instituto Totum verifique eventuais questdes
de conflito de interesse):

Qual & a previsdo para realizagdo das atividades de auditoria? {As datas sdo apenas uma referéncia, sendo a reserva e
formalizacao concretizadas somente apos © fechamento do contrato)

pré-Auditoria {caso seja contratado):

Auditoria de Certificacio: 10 DE DEZEMBRO

() representonte da empresa abaixo assinado concorda em cumprir os requisitos de certificacdo solicitada e em fornecer 65
informagBes necessarias para @ suo avaliacdo.

{ncal e data; 24 DE QUTUBRO DE 2024.

Assinatura:

fnstituyte Torm
Pagina 2 de 2 FM.RPPT.01.02



Sdo Paulo, 01 de novembro de 2074.

A

“INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE IRAUCUBA PREV”

At: Srlamara Mirella Silva Vieira
Fone: (88} 99296-8809
E-mail: rauprev@gmail com

Ref.: PRESTAGAO DE SERVICOS DE AUBITORIA DE CERTIFICACAO DO PROGRAMA PRO-GESTAQ RPPS
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Prezado{a) Senhor{a),

Estamos encaminhando nossa proposta comercial e técnica, composta por um Predmbulo {inclui o
orgamento) e CondigBes Gerais do Contrato, para reslizagio de auditoria de certificacdo do Programa Pré-

Gestdo RPPS.

Para aceitagdo desta proposta, solicitamos duas vias assinadas em meio fisico. Apds o recebimento,

enviaremos a via devidamente assinada pelo Instituto Totum.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos, através do telefone (11) 3372-9576

Atencicsamente,

Instituto Totum

NG do contratn: 591-24 11

FM.RFPS.67.11
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO

PROGRAMA PRO-GESTAO RPPS

PRE, 18]

1} PARTES ENVOLVIDAS

Contratada

Razdo Secial:
Representado por:
Enderego:

Bairro:
Cidade/Estado:
CEP:

Telefone:

CNPE

INSTITUTO TOTUM DE DESENVOLVIMENTO £ GESTAO EMPRESARIAL LTDA
FERNANDO GIACHIN!I LOPES

Ay, Paulista, 2439 — 132 andar — Conj. 132

Conscolagdo

S&o Paulo / SP

01310-300

{11) 3372-9577

(05.773.229/0001-82

Contratante — UNIDADE GESTORA DO RPPS

Razdo Social:
CNPJ:

Endereco:
Bairro:

Cidade / Estado:
CEP:

Telefone:

ENTE FEDERATIVO
Razdo Social:
CNPJ:

Enderego:

Balrro:

Cidade / Estado:

CEP:

Telefone:

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE IRAUCUBA PREV
11.732.068/0001-26

Rua Catequista Maroca Ramos, n2 84

Centro

jraucuba/CE

62620-000

{88) 99296-3809

PREFEITURA MUNICIPAL DE IRAUCUBA
(7.683.188/0001-69

Av: Paulo Bastos, N° 1370

Centro

Iraucuba/CE

62620-000
(88) 99279-9272

NP do contrato: 591-24 [I

DE SERVICOS DE CERTIFICA
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2} DAPOS DA CERTIFICAGRO

- . N . LS ]
»  Pprestacic de Servicos de Auditoria de Mudanga de Nivel no Programa de Certificacdo Institucio pca_~|

Modernizacio da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios (Portaria MPS n2 185/2015, alterada pela Portaria MF n2 577/2017).

= Nivel de aderéncia da certificacao: |
=  Periodo de vigéncia do certificado: 3 anos
= Nameros de habitantes (ente federativo): 24.430 habitantes

= As auditorias ser3o realizadas conforme as diretrizes definidas no Manuat do Pré-Gestdo — RPPS da
Secretaria de Previdéncia, de acordo com a versdo vigente na época da realiza¢do da auditoria.

« Detalhamento da carga hordria das auditorias do cicio:

Tipo de auditoria Carga horéria total Justificativas {se aplicdvel)
Pré-Auditoria ~ Documental : 1,0 Homens Bia {HD) N/A
Auditoriz de Certificagio — In-loco 1,0 Homens Dia (HD) N/A

3) PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

3,a) A Pré-auditoria & opcional e serd realizada antes da auditoria de certificagfio, quando a RPPS indicar o
interesse no Questionario para elaboragdo.

3.b) Os custos abaixo representam a nossa oferta formal para os servigos de auditoria independente de 32
parte, segundo requisitos do Programa Pro- Gestdoe.

Valores Totais: R$ 17.200,00 (Dezessete Mil ¢ Duzentos Reais)

Caso essa propOSta__seja aceita. o RPPS terd o direito a realizar a 'inscrigﬁ_o de dois profissionais para que-eles
possam realizar a prova de Certificagio Profissional da SPREV, para qualquer tipo de prova, modalidade e
nivel de certificagdo.

Os valores acima cobrem as seguintes fases do processo de certificagdo:

e Abertura formal do processo de certificacdo;

« Realizaciio da pré-auditoria (auditoria documental que seré realizada no escritério do INSTITUTO
TOTUM;

e Auditoria Inicial de Certificacdo {in loco);

e Emissio do Anexo 3 — Termo de Concessdo da Certificagdo Institucional

CONDICOES DE PAGAMENTC:

» 50% em até 10 apos a assinatura do contrato
s 50% apds realizagdo da auditoria de certificagdo

N© do contrato: 591-24 11
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Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente Instrumento, ouide su :
execugdo, constituem dnus de responsabiidade de cada PARTE, inclusive os de ordem fiscal, trab'aff%‘ista,
securitdria e previdencidria. Sem prejuizo disso, deverd a PARTE recebedora destacar e indicar na n/btﬁ,m-—,,; ;
fiscal ou documento similar os tributos gue eventualmente sejam objetos de retengao, para que a PARTE
pagadora possa reter e efetuar o seu pagamento diretamente ao ente tributante.

As condicBes comerciais descritas no presente contrato foram pactuadas tendo em vista a atual carga
tributéria, sendo que os seguintes impostos e contribuigdes ja estdo incluidas no valor de repasse para a
CONTRATADA: PIS, COFINS, ISS, IRPJ, Adicional de 1RPJ, CSLL e IRPF sobre dividendos {zero), perfazendo o
montante estimado de cerca de 19,5% sobre a receita bruta. Casc a carga tributdria incidente sobre a

prestacio de servigos e/ou sobre o lucro seja alterada, o valor dos servigos poderd serd alterado de forma a
manter o equilibric econdmico do contrato.

Fm caso de necessidade de Auditorias “Extra” em fungdo de denuncias do mercado, 2 CONTRATANTE
deverd pagar 38 CONTRATADA a guantia de RS 800,00 {Oitocentos reais) por meio-periodo de auditor.

Em caso de necessidade de Auditorias “Follow-up” para verificar as correcdes das ndo conformidades sem
necessidade de visita, apés a realizagiio da auditoria de certificagdo e antes da concessdo da Certificagdo,
serd cobrade valor adicional de RS 1.200,00 (Mil e Buzentos Reais).

Todos os impostos, encargos e taxas incidentes sobre os servigos ja estdo inclusos nos valores de &}, b) e ¢}

Os custos de jogistica {deslocamento, alimentacdo, transporte terrestre, transporte aéreo, hospedagem)
ja estdo inclusos no prego total desta proposta.

Serd permitido as partes alterar as datas dos eventos estabelecidos acima com até 15 dias de
antecedéncia. Qualguer alteracdo ou cancelamento em prazo inferior implicard no pagamento de multa
equivalente a 10%.

Confirmamos a aceitacio das condicdes deste predmbulo e das cldusulas contratuais CONSTANTES DAS
CONDICOES GERAIS DESSE CONTRATO. Atestamos que todas as informacdes fornecidas sdo precisas, e
entendemos que o instituto Totum se reserva o direito de aceitar ou rejeitar a aprovacdo deste
instrumento com prazo de validade vencido.

A certificaco tera validade de 3 (trés} anos, devendo ser renovada ao final desse periodo. Se durante a
sua vigéncia o RPPS obtiver a alteragdo para um nivel superior da certificacdo, esta sera considerada como
nava certificacio para fins de contagem do prazo de validade.

0 RPPS podera buscar obter com & entidade certificadora a certificacdo em nivel mais elevado, desde que
comprove a evolugdo no cumprimento das agBes no nivel desejado, para isso serd necessario um adendo
contratual.

E, por estarem assim justas e contratadas, as PARTES assinam este contrato de forma fisica manuscrita ou
eletrdnica, com os mesmos efeitos egais da manuscrita, nos termaos da Lei n®13.874, de 20 de setembro de
2019, e do Decreto n°10.278, de 18 de marco de 2020, ou de ambas as formas, fisica e eletrénica, ainda
gue a assinatura seja feita por meio de plataforma de assinatura eletrdnica ndo credenciada pela
infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e sem certificado de assinatura digital, nos termos
do artigo 10, § 2°, da Medida Provisdria n°2.200-2, de 24 de agosto de 2001. As Partes ndo contestardo a
validade, o contetdo, a autenticidade e a integridade deste Contrato, pela forma de assinatura, expressao
de sua livre manifestac@o de vontade e de boa-fé.

Os representantes legais das Partes e as testemunhas s3o as pessoas fisicas identificadas pelo nome e e-
mail na ferramenta de assinatura eletrdnica na qual este Contrato ¢ inserido, assinado e arguivado.
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N° do contrato: 591-24 11 FMLRPPS.07.11 )
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Data da elaboracdo: 01/11/2024

Data do aceite:

RPPS/ Ente Federativo

INSTITUTO TOTUM DE DESENVOLVIMENTO E
GESTAGQ EMPRESARIAL LTDA Nome:
Fernando Giachini Lopes
Testemunhas:
INSTITUTC TOTUM DE DESENVOLVIMENTO E RPPS/ Ente Federativo
Nome:

GESTAO EMPRESARIAL LTDA

—

FM.RPPS.07.11

Ne do contrato: 591-24 11
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CONDIGOES GERAIS .-
Pelo presente instrumento particular de contrato de prestagio de servigos de certificagdo do Pfé@;&a
Pré-Gestdo de um lado o INSTITUTO TOTUM DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO EMPRESARIAL LTDA-E
gualidade de CONTRATADA, doravante denominada somente Instituto Totum e de outro, a CONTRATANTE,
assim doravante denominada, ambas qualificadas no item 1 do preambulo deste instrumento, tém justo e
contratado:

W

| - DEFINIGGES

1.- Para efeitos do presente contrato, considera-se:

1.1 - Preambulo: a folha de rosto do presente contrato, da qual constam suas caracteristicas especificas,
notadamente a especificagio do seu objeto e prego, além de outras condicBes, tais como a qualificagdo das
partes e a norma de referéncia a que a certificacdo esta vinculada.

1.2.- Auditoria: exame sistematico e independente, para determinar se as atividades e seus resultados
estio de acordo com as disposicBes planejadas, se estas foram implementadas com eficicia ¢ se sdo
adequadas a consecucio dos objetivos.

1.3.- Certificacio: Ato de outorgar um certificado.

1.4.- Termo de Concessdo da Certificacdo Institucional: documento que indica gue o RPPS atendeu os
critérios estabelecidos no regulamente do Programa Pro-Gestdo.

15 — Pré-Gestido RPPS é um programa de certificacdo que visa ao reconhecimento das boas praticas de
gest3o adotadas pelos RPPS. £ a avaliagdo, por entidade certificadora externa, credenciada pela Secretaria
de Previdéncia - SPREV, do sistema de gestdc existente, com a finalidade de identificar sua conformidade
as exigéneias contidas nas diretrizes de cada uma das acBes, nos respectivos niveis de aderéncia.

1 6 - Dimensdes do Pro-Gestdo: Pré-Gestdo RPPS contempla trés dimensdes, que representam os pilares
sobre os quais a modernizagdo da gestdo se sustentara: Controles Internos, Governanga Corporativa e
Educagio Previdencidria. Cada uma dessas trés dimensdes possui um grupo de agdes relacionadas, a serem
cumpridas pelo RPPS.

1.7 — Niveis de aderéncia; Cada uma das agles possui quatro niveis de aderéncia, que representam os
diferentes graus de complexidade que poder3o ser atingidos, desde o Nive! |, mais simples, até o Nivel IV,
mais complexo. Importante destacar gue 05 niveis mais elevados da certificacio {ill e [V} possuem graus de
exigéncia que muitas vezes demandam uma estrutura organizacional mais robusta da unidade gestora do
REPS, com maior nimero de servidores e maior custo de manutengdo, dessa forma sendo mais acessiveis
aos RPPS de médio e grande porte. Por essa razao, o fato de um pequeno RPPS ser certificado no Nivel | au
It n3o significa que ele tenha um baixo grau de governanga, mas sim gue demonstrou ter alcangade um
nivel de governanga adequado a0 seu porie e estrutura organizacional

il - DO OBJETO

2.- O presente contrato tem por objetivo a prestagdo, por parte do Instituto Totum, dos servigos
necessarios 3 verificar a conformidade do RPPS em atendimento aos requisitos definidos pelo Programa de
Certificacdio Institucional e Modernizacio da Gestdio dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Portaria MPS n2 185/2015, alterada pela Portaria MF n2
577/2017), compreendendo 0s servigos descritos no item 2 do Predmbulo e definido no presente
instrumento, com vistas 2 eventual obtengdo, pela CONTRATANTE, do Certificado de Conformidade.

2.1.- O Objeto do contrato podera compreender Auditorias Extras e de follow-up, bem como Analise
Critica Documental, na forma deste contrato, especialimente de seu predmbulo e do item 3.4,

/s Fls. [ } lG
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il] - DOS SERVICOS INTEGRANTES DO CONTRATO l
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3.- A prestacdo dos servicos elencados na Clausula Primeira e composta pelos eventos a seguir descriﬁg@
3.1.- Pré-Auditoria Docurmmental:

3.2. - A pré-auditoria consistira em andlise prévia da documentacdo do RPPS, a ser realizads de forma
remota nas dependéncias do Instituto Totum, para a identificaciio de possiveis falhas em seu sistema que
impedirdo a futura certificagdo, por meio da avaliacio preliminar da implementagéo dos requisitos da(s)
Norma(s) de Referéncia descrita(s) no item 2 do predmbulo deste instrumento.

3.3. — Ap6s a realizagdo da pré-auditoria, o RPPS tem o prazo de 60 dias para agendamento da auditoria de
certificacdo, onde o auditor reavaliara os apontamentos da pré-auditoria. Serd obrigatdrio que a
certificacdo seja agendada para continuidade do processo. Assim que a pré-auditoria for finalizada, a
cobranga sera realizada peto TOTUM.

3.2 - Auditoria Certificacdo:

3.2 1.- A Auditoria de Certificacio consiste em auditoria completa no Sistema de Gestdo da CONTRATANTE,
compreendendo a andlise de sua adequacdo e conformidade a{s) Normal(s) de Referéncia descritals} no
item 2 do preadmbulo deste instrumento. Esse evento sers realizado de forma presencial nas instalagdes da
CONTRATANTE.

3.2.1.1.- A equipe auditora coletard evidéncias da conformidade e adequagdo do RPPS ao atingimento das
acOes definidas no Manual do Pré-Gestio de acerdo com o nivel de aderéncia contratado:

e Nivel | - serd exigido o atingimento de 17 agles {70%);

e Nivel li - serd exigido o atingimento de 19 acbes (79%);

o Nivel lli - serd exigido o atingimento de 21 a¢des {87%);
s Nivel IV - sera exigido o atingimento de 24 agdes {1009%:}.

e Para os niveis 1, 11 e I, deverSo ser atingidas pelo menos 50% das acdes em cada dimensdo (3 em
Controles Internos; 8 em Governanga Corporativa e 1 em Educaggo Previdenciaria).

3.2.1.2 - Efetuada a Auditoria de Certificagdo, a equipe auditora recomendard a certificacdo do RPPS, desde
que efa atenda os percentuais exigidos e descritos no item 3.2.1.1.

3.2.1.3. — Apés a realizagdo da certificagdo, caso seja identificado nao conformidades, o RPPS tem 0 prazc
de 90 dias para fechamento desses apontamentos, Case esse prazo n3o seja atendido, o Instituto Totum
finalizara o processo e nio recomendando a certificacio. O resultado sera formalizado por e-mail com a
apresentagio do relatorio de auditoria. Neste caso o Instituto Totum seguira com a cobranga de 40% do
valor restante prevista em contrato para cobranga.

3.3.- Auditorias Periddicas tn-loce {obrigatério paranivel ili e 1v): Evento ndo contratado

3.3.1- As Auditorias Periédicas serdo realizadas em caso da obtengde do Termo de Concessdo da
Certificacdo Institucional e destina-se a verificar se a CONTRATANTE maniém as condigdes que deram
origem ao Termo de Concessdo.

3.3.3.1- Auditorias Pertddicas consisie em auditeria In-loco realizada nas dependéncias da RPPS, para
assegurar que o Sistema da RPPS continua aderente a(s) Normaf(s) de Referéncia descrita{s) no item 2 do
predmbulo deste instrumento, € para verificar eventuais oportunidades de melheria.

3.33.2 — Para as RPPS que se certificaram nos niveis jil e IV serd obrigatorio a realizagdo de auditoria de
supervisdo anual, durante a vigéncia do certificado. Para as RPPS que se certificarem nos niveis 1 e ll a
auditoria de supervisio ndo ¢ obrigatério, porém a RPPS pode indicar interesse no momento da
contratagao.
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3333 - Durante a vigéncia da certificagdo o RPPS deverd executar procedimentos periédii;é;s_ de
autoavaliacdo, com o cbjetivo de assegurar a manutencdo do cumprimenio das agdes correspondehté’%a

nivel em que foi certificado, evitando assim retrocessos em sua gestdo e dificuldades na posterigiera -

renovagdo da certificagdo.

3.3.3.4. — Apbs a realizacdo da auditoria de supervisdo, caso seja identificado n3o conformidades, o RPPS
tem o prazo de 90 dias para fechamento desses apontamentos, caso esse prazo ndo seja atendido, o
Instituto Totum finalizara o processo recomendando o cancelamento da certificagdo. O resultado sera
formalizado por e-mail com a apresentagdo do relatério de auditoria. Neste caso o instituto Totum seguird

com a cobranca de previsia em contraio para esse evento.

3.4.- Auditorias “Extras” ou de “Follow-up”

3 4.1- As auditorias “Extras” consistem €m auditorias realizadas apos a Concess3o da Certificag8o, de
forma remota, em fungdo de denancias de mercado ou exigéncias do érgdo regulador para continuidade
da conformidade do Sistema de Gest3o a(s) Normals) de Referéncia.

247 - As auditorias “Follow-up” consistem em auditoria documental, para verificar a implementagdo de
ndo conformidades identificadas durante 0 nrocesso de certificagdo € continuidade da conformidade do
Sistema de Gesto als) Normals) de Referéncia.

3.4.1.1.- Os custos referentes as auditorias “Extras’ ou de “Follow-up” serdo pagos pela CONTRATADA
conforme descrito no item 3 do preAmbulo deste instrumento.

3.5.- Normas gerais para as Auditorias de Certificacdo e Auditorias Periodicas

35.1.- Em caso de constatagdo de nio-conformidades durante as auditorias, o RPPS tem que cumprir 0s
prazos previstos neste contraic para a implemeniacdo de agbes corretivas €, S€ necessario, para a
realizac3o de auditorias de “Follow-up”.

3.5.2 - O dimensiocnamento € o cronograma para a realizagdo dos servigos objeto deste contrato estdo de
acordo com as diretrizes ou Guias de Referéncia internos, conforme especificado no item 3 do preambulo
deste instrumento.

353.- As datas dos eventos serio confirmadas entre as partes com, no minimo, 30 {trinta) dias de
antecedéncia.

3.5.4.- Sera permitido as partes alterar as datas dos eventos com até 15 dias de antecedéncia. Qualquer
alteracio ou cancelamento em praze inferior implicard no pagamento de multa equivalente a 10%.

IV - DA CERTIFICAGAO

4.- A certificagac Institucional da CONTRATANTE poderd ser recomendada pela equipe auditora apds a
realizagiio da Auditoria de Certificacdo, € apds o RPPS demostrar que conseguiu implementar boas praticas
de gestdo previdenciaria, alcangando os objetivos de melhoria do controle de seus ativos £ passivos e
aumento da transparéncia no relacionamento COm 0S segurados € a sociedade.

4.1.- A recomendagdo de certificagiio Institucional da CONTRATANTE sera apreciada pelo Decisor Técnico,
em conformidade com as regras definidas do instituto Totum e da(s} Normafs) de Referéncia citadas no
predmbulo deste contrato.

4.2 - Na hip6tese de aprovagdo da Certificacdo Institucionat a CONTRATANTE, serd concedido 0 Termo de
Concess3o da Certificagao institucionat 3 CONTRATANTE.

4.3.- Caso a CONTRATANTE discorde dos pareceres da equipe auditora poder solicitar revisdo do parecer,
mediante comunicagdo por escrito enviada ao Instituto Totum no prazo miaximo de 15 {guinze) dias apdsa
realizaco da auditoria de certificagdo/ou supetvisao.
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4.4.- Caso a CONTRATANTE discorde da parecer do Instituto Totum poderd solicitar revisdo do t_g%ecer} '

mediante comunicagiio por escrito enviada ao Instituto Totum, no prazo de 15 {quinze) dié‘s"‘?a,pé
comunicagio da deliberagdo. :

45.- 0 uso do Termo de Concessdo da Certificacio conferido pelo instituto Totum deverd obedecer
estritamente aos limites estabelecidos neste contrato & seus anexos.

45.1.- Os direitos e obrigacBes derivados da certificacdo somente se tornardo exigiveis a partir da
obtencio, pela CONTRATANTE, do Termo de Concessdo da Certificacdo correspondente, sendo
plenamente sem efeitos caso a CONTRATANTE ndo venha a obter o Termo.

4 6.- O Instituto Totum ndo assume, por forca do presente contrato, qualquer responsabilidade guanto 3
eventual nio-obtencdo, por parte da CONTRATANTE, do Termo de Concessie da Certificagdo, em
decorréncia de nio-conformidade do seu Sistema com a(s) Normals) de Referéncia aplicdveis, ou por
quaisguer outros motivos que nao tenham relac3o direta com a prestacao dos servigos do Instituto Totum
contratados neste instrumento.

4.7.- A certificacdo terd validade de 3 (irés) anos, devendo ser renovada ao final desse periodo, ficando sua
validade e eficicia condicionadas:

4.7.1.- 3 manutencgdo do Sistema de Gestdo e de seus elementos, conforme estabelecidos nais) Normafs)
de Referéncia descrita(s) no predmbulo deste contrato, em condigbes no minimo idénticas aguelas que
deram origem ao Termo de Concessdo;

4.7.2.- o RPPS devera executar procedimentos periddicos de autoavaliagdo, com o objetivo de assegurar a
manutengio do cumprimento das agBes correspondentes ao nivel em que foi certificado, evitando assim
retrocessos em sua gestdo e dificuldades na posterior renovagdo da certificagdo.

4.7.3 - Durante o prazo de validade de 3 (trés} anos da certificagdo institucional, cabera ac proprio RPPS
realizar 0 monitoramento permanente de seus processos e atividades, buscando garantir que estes
continuem cumgrindo os requisitos minimos estabelecidos em cada uma das acBes nas dimensdes de
Controles Internos, Governanca Corporativa e Educagao Previdencidria, para a manuten¢do e evolugdo das
boas praticas de gestdo alcangadas.

4.7.4 - Caso sejam identificadas situagbes de desconformidade, deverdio ser adotadas as medidas corretivas
necessarias para que os requisitos reacionados aquela determinada agao sejam reconduzidos ao padrio
exigido pelo nivel de aderéncia da certificagdo vigente.

4.8 - Se for de seu interesse, o RPPS podera, depois de transcorrido 1 {um) ano de emitida a certificacdo
vigente e antes do término de sua validade, pleitear a aiteragdo de seu nivel de certificacdo para um
superior, devendo para isso passar por nova auditoria de certificagio, referente s agBes que se relacionem
ao nivel pretendido. Deverd ser feito um aditive ao contrato atual para que essa auditoria de mudanga de
nivel possa ser realizada.

4.9 - Se durante a sua vigéncia o RPPS obtiver a alteragdo para um nivel superior da certificacdo, esta serd
considerada como nova certificacdo para fins de contagem do prazo de validade.

4.10 - £ recomendéve! que o processe de renovagéo da certificacdo seja iniciado entre o RPFS e a entidade
certificadora com antecedéncia minima de 90 (noventa dias} antes do seu vencimento, a fim de que ndo
acorra descontinuidade na condigdc de RPPS certificado.

vV - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5 - Além de outras obrigagBes definidas neste instrumento, a CONTRATANTE se obriga a:

5.1.- Facilitar o acesso da equipe auditora do instituto Totum, devidamente credenciada, a documentagdo
técnica e as instalacBes fisicas relacionadas com ¢ objeto do presente instrumento, para a realizagdo dos
servicos descritos na Cldusula Segunda deste conirato;
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5.2.- Manter o usc do Termo de Concessdo da Certificagdo, para fins de divulgagdo e/ou pubtlcidg”de@
A A~ . e e A
restrito ao campo de sua abrangéncia, quer guanto 30 58U escopo especifico. "

5.3.- Manter, apds a certificagdo, o seu Sistema de Gestio atualizado e implementado.

5.4.- Implementar, nos prazos avencados, as agBes corretivas decorrentes das nac-conformidades
detectadas nas auditorias, previstas na Cldusula Terceira, enviando os planos de agdes corretivas guando
solicitados.

5.5.- Responsabilizar-se pela autenticidade, precisfo e adequacdo das informagdes que prestar ac Instituto
Totum no pracesso de certificagdo.

5 6.- Manter-se em dia com os pagamentos devidos ao instituto Totum.

5 7 _ Informar & Equipe Auditora do Instituto Totum os procedimentos pertinentes de seguranga do
trabalho e emergéncia e fornecer os equipamentos de seguranca e Equipamentos de Protecdo Individual
necessarios.

5 8 - Consultar periodicamente os procedimentos do Instituto Totum no site www.institutototum.com.br e
dos documentos de referéncias do Programa Pro-Gestio no site da  Previdéncia Social
'nttp:;'/www.previdenc'ia.gov.br/regimes—proprios/pro—gestao—rpg.

59 — Estar ciente e de acordoo em relacio as diretrizes, objetivos, requisitos e procedimentos
estabelecidos para o Programa Pré-Gestdo e comprometendo-se a adotar as providéncias necessarias para
sua implantagdo e manutencio da certificacdo Institucional do Regime Proprio de Previdéncia Social —
RPPS.

5.10 - A empresa declara ciéncia e concordancia de que apos finalizagdo dos servigos, o Instituto Totum,
por meio da sua area de Marketing, poderd fazer divuigacdo do trabaiho prestado em suas redes sociais e
site de internet. Em alguns casos, a area de Marketing podera pedir um depoimento da empresa para este
fim, mas também podera ser feita divulgacio simplificada, sem contato prévioc com a empresa. A
divulgacdo se restringird a divulgar ao mercado a prestacdo de servigos pelo Totum, como forma de
divulgacdo institucional.

Vi - DAS OBRIGACOES DO INSTITUTO TOTUM

6.- Além de outras cbrigacfes definidas neste instrumento o Instituto Totum se obriga a:

6.1.- Responsabilizar-se integraimente, perante a CONTRATANTE e perante terceiros, pelos servigos qgue
prestar, bem como pelos atos de seus prepostos, representantes e funciondrios.

6.2 - N3o divulgar dados empresariais confidenciais da CONTRATANTE aos quais tiver conhecimento por
meio das auditorias.

6.3.- Informagtes resumidas da certificacio da CONTRATANTE (como nome e localizacdo do RPPS, nivel de
certificacdo} poderdo ser disponibilizadas no site do Instituto Totum para fins de informacgdo piiblica.

6.4- Quando o Instituto Totum for obrigado por lei a revejar informacdes confidenciais a terceiros, a
CONTRATANTE serd notificada antecipadamente das informacdes fornecidas.

6.5.- Nao prestar gualquer informagio concernente aos processos, equipamentos, produtos € SEervigos
contemplados no presente instrumento, ou ainda, no gue concerne a quantidades alienadas, produzidas
ou fornecidas, saivo mediante autorizacado prévia e por escrito da CONTRATANTE.

6.6.- Responsabilizar-se pela remuneracio e por todas as obrigacfes, encargos trabalhistas, securitdrios,
sociais, previdenciarios e tributdrios dos seus representantes, durante e apds a vigéncia do presente
contrafo.

/’
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6.6.1.- Nesse sentido, o Instituto Totum atesta que ndo existe ou existird qualquer vinculo empaﬁégeitlf:‘
entre os prepostos do Instituto Totum e a CONTRATANTE.

autorizagio da CONTRATANTE.

6.7.1.- Sem prejuizo do disposto no item anterior, o Instituto. Totum podera subcontratar auditores para

compor sua equipe auditora, gue atuarde em nome do Instituto Totum, permanecendo esta integralmente
responsavel pelos atos de seus representantes.

VIl - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1.- Pelos servigcos prestados, a CONTRATANTE deverd pagar ao Instituto Totum o prego constante do item
3 do predmbulo do presente instrumento,

7.2.- O atraso ou inadimpléncia da CONTRATANTE no pagamento do preco avengado, ainda que parcial,
implicara no cancelamento da prestagdo de servigos do instituto Totum e, em conseq(#ncia, a suspensaoc
ou cancelamento do Termo de Concessdo Institucional, quando j& obtido, até que sejam regutarizados os
pagamentos e 0s levantamentos necessarios.

7.2.1.- N3o obstante o disposto no item anterior, a falta de pagamento sujeitara a CONTRATANTE a0
pagamento de correcdo monetaria calculada pela variagdo “pro-rata” do IPCA, multa de 2% (dois por
cento) e juros de 1% {(um por cento) ao més que poderdo ser cobrados através de agdo executiva.

7.3.- Todas as cobrancas referentes a eventos serdo feitas através de boleto bancario a ser remetido pelo
Instituto Totum 3 CONTRATANTE.

7 4. - O Instituto Totum terd o direito de cobrar uma muita no valer de RS 500,00 (quinhentos reais) em
caso de solicitacdo de cancelamento de Notas Fiscais fora do prazo de S dias Uteis contados da emissdo da
Nota Fiscal. Além disso, caso a solicitagdo de cancelamento da Nota Fiscal seja feita fora do més corrente
de emissio da Nota Fiscal, além do valor da multa, o Institute Totum tera o direfto de cobrar por todos os
impostos pertinentes a Nota Fiscal que serd cancelada.

VIl - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DE VALIDADE DO CERTIFICADO

8.- O prazo de vigéncia do presente contrato inicia-se na data de sua assinatura, encerrando-se 36 meses
apds a data da obtengdo do Termo de Concessdo da Certificacdo a que se refere a Clausula Segunds,
podende ser renovado por iguais periodos.

IX — DA ESTADIA, TRANSPORTE, AUMENTAGCAO E OUTRAS DESPESAS

5. As despesas de transporte, estadia e alimentacdo serdo de responsabilidade do Instituto Totum e ja
estdo incluldos no valor total desta proposta.

9.1. As eventuais declaragdes ou documentacao extra que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE &
que extrapolem as condiches deste contrato terdo seus valores de remuneragdo definidos de comum
acordo entre as partes.

X - DA RESCISAO

10.1.- Na hipotese de rescisdo unilateral, sem justa causa, a parte que requereu a rescisdo respondera
perante a outra da seguinte forma:

B
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10.1.1.- Se a CONTRATANTE requerer ou der causa a rescisdo do contrato, ficara obrigada a paga?a@@"
Instituto Totum a totalidade dos valores devidos até a data da rescisdo acrescidos do valor correspondeﬁ%éﬂlﬁ/
3s fases subseqiientes do processo de certificagdo, a titulo de perdas e danos, caso j tenha recebido a
aprovacio para a obtengdo do Termo de Concessdo Institucional e de 20% {vinte por cento) desse mesmo

montante, caso a rescisdo ocorra anteriormente a este evento,

10.1.1.1.- Os valores acima referidos deverdio ser pagos no prazo maximo de 20 {vinte) dias apos a rescisac
do contrato.

10.1.1.2.- Caso a CONTRATANTE ndo proceda ao pagamento das perdas e danos devidos ao [nstituto
Totum no prazo estabelecido na Cldusula 10.1.1. supra, ficara sujeita ao pagamento de multa moratéria de
10% {dez por cento) sobre o valor devido, juros de 12% (doze por cento) a.a. e corregdo monetaria
calculada pelo indice de variagdo do IPCA.

10.1.7.- Se o Instituto Totum reguerer ou der causa a rescisdo do contrato, esta perdera o direito a receber
guaisquer pagamentos das fases do processo de certificacdo ainda nio executadas, além de ficar obrigada
a pagar 3 CONTRATANTE o vaior correspondente a 20 % {vinte por cento} do valor das fases subseglentes
do processo de certificagdo.

10.1.3.- Considerar-se-a rescindido o presente contrato, por parte da CONTRATANTE, no caso de abandono
do processo de certificagdio pelo prazo de 2 meses contados de sua abertura formal, sem qualquer
movimentacdo por parte da CONTRATANTE no sentido de dar continuidade aos objetivos expressos no
presente contrato.

10.1.3.1.- A rescisdo do contrato na hipétese do item anterior acarretard a obrigagdo de pagamento ao
Instituto Totum, pela CONTRATANTE, dos valores referides no item 10.1.1.

X|—DO REAJUSTE

11.- O contrato serd reajustado mediante iniciativa do CONTRATADOQ, desde que observados o interregno
minimo de 01 {um) ano, com data-base vinculada 3 data do orcamento estimado, tendo como base a
variacdo do [ndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica {IPCA/IBGE).

X - DAS PENALIDADES

12.- Na hipétese de inadimplemento das obrigacBes assumidas neste instrumento, financeiras ou
obrigacionais, @ CONTRATANTE, a juizo do Instituto Totum, estara sujeita isolada ou cumulativamente, as
penalidades de adverténcia, suspensdo da Certificagdo, ou cancelamento da certificacao.

12.1.- A aplicagiic das penalidades previstas no item anterior ndo exime a CONTRATANTE das cominagdes
civis e penais a que der causa, nem da responsabilidade pela respective indenizacdo por perdas e danos.

12.2 - Verificada qualquer situagdo de inadimplemento contratual, esta deverd ser comunicada pela parte
lesada por escrito a infratora, que poderé corrigir sua falta no prazo de 15 [quinze) dias.

12.2.1.- Expiradoc o prazo descrito no ftem anterior, o presente instrumento poderd ser rescindido
unilaterakmente pela parte lesada, sem prejuizo da exigibilidade de perdas e danos decorrentes, que
obedecera ao regime estabelecido nos itens 10.1.1. e 10.1.2. deste contrato.

12.3. Em quaisquer casos de suspensdo ou cancelamento da Certificagio e ainda na hipotese de extingdo
do presente contrato, a CONTRATANTE se obriga a suspender imediatamente as informagdes a certificacdo
concadida e vinculada a este contrato, sob pena de incorrer nas sangbes do artigo 299 do Decreto-lei n2
2.848, de 7 de dezembro de 1940 {Cédigo Penal Brasileiro) e as decorrentes da infracdo ao disposto nos
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artigos 147/154 c.c. artigo 191 da Lei 9.279/96. Além disso, a CONTRATANTE deve interromper [G%uEB'
todo material publicitdrio que faga referdncia 3 certificacio, conforme orientagoes do Instituto Totum,
5,
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Xill — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13. - Por meio do presente contrato, a CONTRATADA declara e garante que cumpre a Lei Gera} de Protecdo
de Dados Pessoais, respeitando os fundamentos e principios que regem a Lei, abrangendo inclusive
funcionarios, profissionais autonomaos, prestadores de servicos € fornecedores, oU guaisquer ouiros gue,
eventualmente, tenham ou possam ter acesso ou realizar quaisquer tipos de tratamentos de dados
pessoais, sensiveis ou ndo e de criangas e adolescente, disponibilizados pela CONTRATANTE necessarios ao
cumprimento contratual, doravante, denominado como “dados pessoais”,

131 - A CONTRATADA ainda declara que:

13.1.1 - Todos os dados pessoais aos quais tiver acesso serao tratados, especificamente, para a finalidade
de cumprimento dos servicos ora contratados, e que ndo serac utilizados para gquaisguer outras
finalidades, mesmo apds o término do presente contrato;

13.1.2 - Qualguer necessidade de compartithamento de dados pessoais para execugdo dos servigos ora
contratos, sejam realizados no limite necessario para a finalidade especffica, com o devido registro que
evidencie com quem os dados foram compartilhados, para quais finalidades e duragdo, assegurando a
devida rastreabilidade;

13.1.3 - No caso de quaisquer tipos de tratamento de dados pessoais com outros gue n3o a propria
CONTRATADA, serdo comunicados a CONTRATANTE para anuéncia;

13.1.4 - Todos os funcionarios, profissionats autdnomos, prestadores de servigos, fornecedores e outros
que tiveram acesso ou tratarem 05 dados pessoais possuerm termos de confidencialidade e sigilo dos dados
pessoals, mesmo apos a relagdo contratual existente;

13.1.5 - Todos os funciondrios, profissionais autbnomos, prestadores de servico, fornecedores e cutros que
fiverem acesso ou tratarem os dados pessoais possuem piena ciéneia da Lei Geral de Protecdo de Dados
pessoais e as consequéncias do n&o cumprimento;

13.1.6 - Tados os funcionarios, profissionais autdénomos, prestadores de servigo, fornecedores e outros que
fiverem acesso ou fratarem os dados pessoals possuem plena ciéneia dos direitos dos titulares dos dados
pessoais perante a Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais; )

13.1.7 - Os dados pessoais serdo eliminados pela CONTRATADA ou devalvidos a CONTRATANTE, quer seja
fisica ou eletronicamente, quando solicitado, ndo podendo ser utilizado para quaisquer outras finalidades,
exceto se, houver fundamentagao legal expressa para manté-los e sempre de acordo com a LGPD;

13.1.8 - Quaisquer solicitagbes dos titulares dos dados pessoais sobre seus proprios dados sejam
imediatamente encaminhadas ao encarregado de tratamento de dados pessoals da CONTRATANTE e que O
titular seja informado do encaminhamento ou gue por ele seja requerido, diretamente ao encarregado;
13.1.9 - A depender da solicitagdo do titular dos dados pesseais, a8 CONTRATADA assegura que todas as
agBes necessarias, a partir da notificagdo da CONTRATANTE serdio fielmente cumpridas, inclusive com
quem a CONTRATADA tenha compartithado os dados pessoais.

13.2 - Ademais a CONTRATADA declara gue mantém um nivel de seguranca da informagao adequado com
relacio aos dados pessoais, impiementa medidas técnicas e administrativas de seguranca de dados
pessoais, sensiveis ou nio e de criangas e adolescentes a0s quais terdio ou poderao ter acesso, aptas a
protege-los de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentals ou llicitas de destruicdo, perda, aiteragao,
comunicacdo ou difusac com a devida diigéncia junto agueles gue em seul nome prestardo os Servigos ora
contratados, permitindo a CONTRATANTE a gualquer momento diligenciar ¢ nivel de seguranca dos dados
pessoais, se comprometendo a acatar quaisquer recomendagdes referente a seguranca dos dados
pessoais.

13.3 - Quaisquer suspeitas ou ocorréncias que violem a privacidade e a prote¢do de dados pessoais, devem
ser imediatas {(até o dia subsequente a situacdo) e formaimente comunicadas pela CONTRATADA a
CONTRATATANTE.
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13.4 - Caso a CONTRATANTE sofra gquaisquer danos ou prejuizos em decorréncia do descumprirru.%tgsdé@& =
obrigagbes relativas 3 protecio de dados pessoais por parte da CONTRATADA, seus prepclﬁs%@(s W.
prestadores de Servicos, deverd esta indenizar a CONTRATANTE por quaisquer danos gue essa v"én//Q_ ;C_a}
sofrer. T

13.5 - As obrigagBes do presente instrumento permanecerdo em vigor mesmo apos concluidas ou ndo
quaisquer relagbes entre as partes, exceto nos €asos previstos na propria lei de protecdo de dados
pessoais.

X1 - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1.- A CONTRATANTE deverd comunicar ao Instituto Totum quaisguer alteracfes em sua razio social,
endereco, mudanca significativa na estrutura organizacional.

14.1.1.- A comunicacdo de alteractes formais nos dados constantes do item 1 do Preambulo sera anexada
ao presente contrato e passara a valer como se fosse nele transcrita.

14,7 .- Os casos Omissos, assim como as questoes decorrentes do objeto deste instrumento e eventuais
modificacBes a seus termos € condicdes, serdo resplvidos em comum acordo das partes, mediante a
layratura de Termo Aditivo, gue sera parte integrante do presente instrumento.

14.3.- Qualquer tolerancia quanto a0 descumprimento de quaisquer termos ou condi¢les do presente
instrumento, ou guanic a irregularidades no exercicio dos direitos dele decorrentes, ndo constituira
rendncia 3s mesmas condicdes € termos e nao prejudicard, assim, a faculdade das partes de exigir seu
cumprimento e de exercer o direito de a¢3o a qualquer tempo.

14.4.- O presente instrumento obriga as partes e seus sucessores a gualquer titulo.

14.5.- O instituto Totum, por meio de sua Diretoria Executiva, nomeia 0 Fernando Giachini Lopes, Diretor
Presidente, como responsavel pela execugdo e fiel cumprimento de todos 05 termos do presente contraio.

14.6.- N30 se estabelece entre as partes, por for¢a deste instrumento, gualquer forma de sociedade,
associagio, mandato, representagdo, agéncia, consorcio, responsabilidade solidaria ou gualguer vinculo
trabalhista.

14.7. — Em caso de reclamacbes em relagao aos servicos prestados pelo Instituto Totum, a CONTRATANTE
poderd expor suas insatisfacbes por e-mail ou teiefone. O Instituto Totum possui um procedimento
especifico para tratamento de reclamacdes, regido pelo Gestor de Governanga.

14.8. - As Partes nao serao responsaveis por perdas e danos indiretos incorridas pela outra Parte, a menos
que as perdas e danos resultem de negligéncia grave, descumprimento intencional ou fraude pela Parte
infratora.

14.9. - As Partes tém o dever de envidar seus melhores esforgos para limitar a extens3o das perdas e danos
causados por quaisquer das Partes. Se a Parte iesada n3c implementar as medidas adeguadas para limitar
a extensdo do dano, a indenizacdo poderd set reduzida.

14.9.1 - Salvo disposiggo em contrario da legistagdo aplicavel.

{a} A responsabilidade do TOTUM para com 3 CONTRATANTE, seja em contrato, ato ilicito (incluindo
negligéncia ou viclagio de dever legal) ou de outra forma, decorrente ou em conex3o com este Contrato
cerd limitada a RS 20.000 {vinte mil reais) por incidente, e um valor total maximo de RS 60.000 {sessenta
mil reais); e

{b}) A responsabilidade do CONTRATANTE para com 0O TOTUM, seja em contrato, ato ilicito (incluindo
negligéncia cu viclacdo de dever legal) ou de outra forma, decorrente ou em Conexao com este Contrato
sera limitada 2 serd limitada a RS 20.000 {vinte mil reais) por incidente, & Um valor total maximo de RS

60.000 {sessenta mil reais).
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XV - DO FORO

15.- As partes contratantes elegem o foro da cidade de 530 Paulo - SP, para dirimir quaisquer ifi:xgj

i1

123

oriundos do presente instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.'“'f-:-ifi/

Data da elaboragio: 01/11/2024

Data do aceite:

validade: 60 (sessenta) dias.

INSTITUTO TOTUM DE DESENVOLVIMENTO E RPPS/ Ente Federativo

GESTAO EMPRESARIAL LTDA
fernando Giachini Lopes

Nome:

Testemunhas:
INSTITUTO TOTUM DE DESENVOLVIMENTO E RPPS/ Ente Federativo
GESTAC EMPRESARIAL LTDA Nome:
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